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6.1 Prinzipien der Gespriichs{ithrung zur Gewinnung
ciner Lebenserziithlung
Wemy wir jenmmnden wm die Erzdihiung seiner | ebenspeselichte oder van

Phiasen seines Lebens bitten und ihn dabei in der Welse anterstittzen mdchten,
dall er sich einem B

inperungs- wd Lo
Gberlassen kann, sollien wir iiber

MMl ohne weitere Anstrengung
speifische Techniken und Kompetenzen
der Gespriichsfiihrung verfiipen. Dic immer wieder 7o hirende Vinschiitzung
- gerade anch von gualitativ verfabrenden Kolleglnnen - zur Fithrung eines
offenen hzw, narrativen Interviews geniige die Alltreskompetens!, berubl anf
dem Verkennen der Schwierigkeit eines wirklich zuritckhalienden und
gleichwobl avfmerksamen Zuhérens cinerseits wnd der Thterschiitzung der

Notwendigkeit andererseirs, wirkhich sensible und erziihlgenerierende Fragen
7a formulieren — cine Fibigkett, die im Atag lekler wenig pelernt und
cingetibt hzw. teflweise clier wicder verlernl wird.

Neben den von Christa Hoffmann-Ricm (1980) diskutierten Prinzipien,
die fiir dic interprefative Sozialforschung generell Geltang beanspruchen,
dem »Prinzip der Offenheite, mit dem der Verzicht anf eine hypothesengelei-
tete Dutengenericrung gement ist, und dem »Prinzip zor Kommunikatione,
bei dem ex nm dic Orientierung am Regelsystem der Alhagskonumunikation

geht, lassen sich fiir die Gespriichsfitbrung cines lebenspeschichifichen Inter-
L ¥

views weitere Prinzipien formulieren:

b Vel auch die Kritik von Christel Hopf an dieser Linstellung wnd ihre detaillierten
Ausfithrangen tGiber Interviewerfehler (19911811,
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Ruaum zur Gestalientwicklung,

Forderung von Erinnerungsprozessen,

Firderung der Verbalisicrung heikler Themenbereiche,
4. cine zeitlich und thematisch offene Erziiblau{forderung,
5. aufmerksames und aktives Zuhiren,

6. sensible und erziihlgenerierende Nachfragen,
Hilfestelhung heim szenischen Firinnern.

N —

Daas narrative Interview, wie es von l'ritz. Schittze (1976a; 1977; 19R7) ent-
wickelt wurde, ist - wenn es den Regeln entsprechend angewandt wird? —
nicht nur die konsequenteste, sondern die einzig wirksame Methode, um
diesen methodologischen Anforderungen perecht zu werden. Entscheidend
beim biographisch-narrativen Tnterview ist, daB der Autobiograph zuniichst
mil ciner relativ allgemein gebaltenen Frzihlaufforderung um die Erzithiung
seiner Lebensgeschichte oder bestimmier Phasen und Bereiche seines Lebens
gebeten wird und er bei seiner darauf folgenden Priisentation, der Haupr-
errdtifung, nicht mit Dewillierungsfragen unterbrochen wird. First in der
rweiten Phase des Gespriichs, dem Nachifrageteil, wird er mit Hilfe von
erzithlgenerierenden Nachfragen zu weiteren Erzithlungen motiviert. Dic of-
fenste Form der Auflorderung zur Lebenserzithiung, die jede Themenbeschriin-
kung vermetidet, kutet ungefiilr wie folgt:

wlch mdchte Sie bitten, mir e Lebensgeschichie zu erzéililen, 2!l dic Frlebnisse, die fiir
Sie persénlich wichtig waren. Sie kinoen sich dazu so viel Zeit nchmen, wie Sie mochicn.
Ich werde Sie auch erstmal niche unterbrechen, mir nur einige Notizen zu Fragen machen, aul
die ich spiiter dann noch cingelien werde, «

Folgen wir der gestalitheoretisch-phiinomenologischen Konzeption eines
chalektischen Verhiiltnisses zwischen erfebter und erziihlter Lebensgeschichte,
veriindert sich die Struktur unserer Gespriichsfithrung nicht je nach inhaltlichen
FragesteHungen zu denen wir Interviews durchfiihren. Dicse Konzeption
impliziert generell ein Interesse daran, wie Menschen ihre Welt erlebten und
heute erleben und wie sich ihnen ihre lebensgeschichtlichen Erfabrungen
darbieten. Um diesem Interesse gerecht zu werden, diirfen nicht wir die

2 {xer Begrill »narratives Interviews wird in der sozialwissenschaftlichen Diskussion heute
inflationdr verwendet. Setbst wenn nur in einzelnen Sequenzen eines |.eitfadeninterviews
79 Narrationen aufgefordert wird, werden solche Interviews schon als »narrative bezeich-
ned. Zur Technik des narrativen Interviews im hier gemeinten Sinne vgl., neben den Arbei-
ten von Schiitze, Hermanns (1982, 1991); Kraimers (1983); Rosenthal (1987:11¢-132).
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Themen setzen, diirfen nicht wir definicren, was 7u cinem Thema gehort wnd
was nicht, in welches thematische Peld ein Thema cingebetiet ist und was
seine Bestdnde sbud. Phe Prinzipien fir die Evozicrung und Aufrechterhalting
eincr biographischen Erziihlung sind die pleichen, unabhiingig davon, ab wir
aus sozinlwissenschaftlichem oder alltiiglichem Interesse hernus elwas aus
dem Leben unseres Gesprichspariners erfahren mochien oder ob wir den
Firzihier 1m Umgang mit ciner schwicrigen crlebien [ebensgeschichte oder
bei der bBiographischen Fisung ciner gegenwiirtigen Krisensituation unter-
stittzen wolen. Wenn wir an Krankengeschichien interessiert sind, 7.13. elwas
iiber den langjihrigen Verlaof einer chronischen Krankheit wie der multiplen
Sklerose erfuliren machien, kinnen wir ebensowenig wie hei Inleresse an
Berufsbiographien von sogenannten Karrierefranen vorab ahnen, a) welche
Lcbensbereiche fiir die Autobtographlnnen zu diesem biographischen Strang
gehiren, 1) in welchen thenutischen Feldern ihre Themen wie gestaltet sind
und wie sich dies In der sequenzicllen Abfolge der Tebenserzithlung
manifestiert und ¢} winn fiir sie die Geschichite dieses Themenbereichs he-
ren Krnnkhest wie der MS,
bei der die ersten Symptome nach ¢inem Initiadschub wicder verschwinden
konnen und die Betroffenen sich nicht als skrank « definieren miissen’, ist«der
»Anfang« der Geschichte von Autobiograph vo Autobiograph verschicden.

ginnt. Nicht nur bei ciner schwer dinpnostizices

Ebensowenig kénnen wir beim Kauriereverlauf der Managerin voraussehen,
ob fir sic dic Karniere mit threr intensiven Vater-Bezichung und dessen

Orderung in ihrer Kindheit beginnt oder erst mit ciner fiir sic zufilligen
Beforderung in threm Konzern. Auch kdnnen wir nicht wissen — ganz unab-
hilngig davon, wie gut wir uns mit Krankheits- oder Karriereverliufen aus-
kennen® -, welche Lebensherciche 7ua dicsen biographischen Striingen gehd-
ren, ob 2.0 fiir die Biographinnen eine tiele Fhekrise oder die Abhiingigkeit
von der Muiter etwas nut threr Krankheit odes Hirem Beraf 2w tun haben.,
iencrell gl Wollen wir ein alltagsweltliches Gespriich ader sozinlwis-

3 Vgl die Fatlstudie der bebensgeschichie ciner Frin Can MS caktankte, von Chiristiane
Grere {1987). .~

4 Za viel Kenntnis fiber cinen Gegenstidshereicl kann einer puten Gespriichslihiong
mehr im Wepe stehen als sie unterstiiizen. In dem Moment, i demy wir die Expertenrolle
als Interviewer bzw. Gespriiclspartner cinnehinen, plauben wir ja 21 wissen, was zum
Thema gehirt und was nicht, Dies verleitet daza, dadh wir cinerseits beider Hanpterziibhlung
weniger aufmerksam und ruriickhaftend <ind vnd andererseits spiiter an bedimmien
Steflen - deren Bedeutung wir 7u kennen meinen — vi wenig nachfragen, Moa W By
entgeht uns dic fallspezifische Besonderbeit,
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senschaftliches Interview mit dem Ziel fiihren, eine Lebenserzithlung zu
evozicren, miissen wir also, ganz unabhiingig davon, welche Lebensbereiche
uns unter welcher Perspektive interessieren, die Regie bet der Gestaltung der
Hrzihlung dem Biographen iberlassen.

Die GespriichstfGhrang unterscheidet sich, abgesehen von den Fokussie-
rungen im Nachfrageteil des Interviews, auch nicht danach, ob wir mehr an
der Gegenwarl oder eher an der Vergangenheit interessiert sind, d.h. ob wir als
Oral-Historians oder als Familienangehorige etwas iiber die Vergangenheit
der Autobiographlnnen im Nationalsozialismus erfahren méchten oder ob wir
als Soziologlnnen und Psychologlnnen eher deren heutigen Umgang damit
rekonstruieren wollen. Lrziihltes basiert — wie ich zu verdeutlichen versucht
habe - auf der wechselseitigen Beziehung zwischen dem damals Erlebten und
seiner heatigen Darbietung im Akt der Zuwendung. Um etwas {iber die
Vergangenheit zu erfahren, miissen wir der Gegenwart des Frziihiens Rech-
nung wagen und chenko mitssen wir - umgekehrt - die Vergangenheit kennen-
lernen, wenn wir verstehen wollen, wic dic Autobiographen heute damit
leben, Nur wenn wir die erlebie Tebensgeschichie in ibrer Erfahrungs-
aufschichtung rekonstraiert haben (vel. Kap. 6.2), wird auch der gegenwiirtige
Umgang des Biographen, scine heutige Verarbeitung und Deutung der Erleb-
nisse interpretierbar: »Ohne den lebensgeschichtlichen Ereignis- und Erfah-
rungsrahmen fiir die eigentheoretischen Wissensproduktionen des Biographie-
Iriigers zu kennen, ist es unmdoglich, den Stellenwert autobiographischer Theo-
rieprodukiionen fiir den Lebensablauf zu bestimmen.« (Schiitze 1983:286)
Und nmgekeht kénnen wir fornuilieren: Ohne Kennis Giber die Perspektivitit
der erziihlten Lebenspeschichien, d.h. fiber die Struktur der gegenwiirtigen
Zuwendung des Frzihlers zu seinen Erinnerungen, dic die thematischen
Felder seiner Priisentation mitkonstituicrt, kénnen wir die vergangenen Fr-
fahirungen des Autobiographen nteht rekonstruieren.

Dic nnvermeidbare Verkniipfung von Vergangenleit und Gegenwart muf
also, chenso wie die prinzipictie Differenz. zwischen evlebter und erviihlier
Lebensgeschichte, nicht erst bei der Auswertung {s.w.n.), sondern bereits bei
der Gesprachsfithrung beriicksichtigt werden. Nehmen wir an, wir seien an
den Kricgserlebnissen aus dem Zweiten Weltkrieg interessiert, unser Ge-
spriichspartner, der tiber dieses Anliegen bei der Kontaktaufnahme informiert
wurde, beginnt das Gespriich jedoch mit lingeren Ausfiihrungen iiber seine
Arthritis, Wir kénnten meinen, dies gehdre nicht zum Thema, und nun ver-
suchen, ihn zur Erziihlung seiner Kriegserlebnisse zu bewegen. Doch seine
gepenwiirtigen leiblichen Behinderungen, die \w:mﬁo vor der nichsten

189



Schmerzattacke, kinnen entscheidend seine biograplische Gesanusicht deter-
minieren, d.h. die Art und Weise, wie er sich seinen Kriepgseriehnissen zuwen-
det, Phie Bestiinde seines thematischen Feldes kiinnden alle Erlebnisse im
Zusammenhang mit Krankheit, Verwundung oder Tod sein oder aher — und
damit fitr uns weniger als mit der Arthritis in Verbindong stehend erkennbar -
all jene Erlebnisse, bet denen er sich karperlich besonders 11t und unbehindert
fibite. Jedes cinvelne Thema seiner Frziitblung wirde sieh vor dem Hlinter-
grund seiner gepenwiiripen leiblichen Beschiidipung darbicten. Verstehen
wir seme Auslithrungen ither die Arthntis dagegen micht als zuan Gespriich
pehdrig (und transkribicren wir sie spéter dann auch michty und hindern den
Auwtobiographen an weiteren Auslithrungen, sipnalisieren wir ihm nicht nar
cin Desinteresse an seiner schwicrigen Febenslage - tragen damit also keines-
wegs zu ciner vertranfichen und dichten Gespriichsatmosphiire bet -, sondern
wir gefithrden auch die Chance, die strekturierenden Regeln seiner Kriegs-
erzithlung rekonstruieren zun kianen. s bliche uns verschlossen, «ald Jdic
viclen Geschichien iher verwandeie Soldsten Ausdruck seiner gegenwiintig
beschiidigten Leiblichkeir sind und erst dureh sie nachtriigheh eine besondere
biographische Relevanz pewinnen. Anllesdem wice es mdghich, dafl der
Awntobiograph, der jo unser Gespri

hsinteresse kennt, cinen Zasmmmenhang
sicht zwischen seiner Arthritis und seinem Finsaty als Solda in Rufitand,
seinen Brfricrungen an HhHinden und Fiilen und seiner alrelangen Manpel-
ernithrung in franzdsischer Gelangensehadt daf er also das Interview mit dem
Thenmue sSplitfolpen des Kriegess beginnt, Ber cinem inferpretativen Vor-
gehien, bei dem wir unsere Intervicewpartner als BExperten shres Lebens und
hres Alltags verstehen, gilt dahier fiir den Iiterviewer wie spiiter auch Hir den
iverpreten des Texies die methodisehe Grundrepel, zuniichst prundsiitzbich
von ciner thematischen Verbindung cinzelner Sequenzen mit«dem Haaptthema
- dic dem Autobiographen keinesweps bewnfit sein nuld - auszogehen.
Unser Beispie! T siclr nun aech nmgekeht {6 eine Soziologin konstru-
ieren, die an der Krankengeschichte der Aathnitis und nicht an Kriegses-
lehnissen interessiert ist. Begiinne der Biograph das Gespriich mit der Fazih-
tung seiner Kriegserlehnisse ond m.r. Interviewerin intervenierte, konnte sic
damit die Moglichkeit verschenken, dessen implizite Kiankheitstheorie kennen-
vulernen. Sie wiirde damit sch verhindern, dall dem Astobiographen mit
dem Erzihlen dieser Zusamumenhang selbst bewueldt wiitnde, b Akl des
Erzihlens konnte er nimlich diese Siclit seiner Krankheit entwickeln, die fir
ihn kein Bestandtetl einer von Brzithlungen losgeldsten Theorie ist und damit
auch nicht in der Art abgefragt werden kann: »Was meinen Sie, wie es duzu

190

kam, daft Sie an Arthritis erkrankten?« Bel der Analyse von bierviews und
der Kontrastierung von theoretischen Kommentaren der Erzihler mit ihiren
Fryithlungen zeipt sich auch immer wicder, »dafl die Menschen sehr viel mehr
von threm Leben swissene und darstclien kénnen, als sie in ilwen Theorien
{iber sich und ihr Leben aufgenommen haben. Dieses Wissen st den Informan-
ten auf der Ebene der evziihlerischen Prarstellung verfiighar, nicht aber auf der
Fbhene von Theoriens (Hermanns 1991: [85).

Steuern wir zu frith, ¢ bevor uns als Zuhdrer die Bedeutung von be-
stimmten Themen fiir den Autobiographen iiberhaupt nachvollziehbar sein”
kann, gegen die durch ihn gesetzten Themen, kann dies Kommunikations-
wnd Versiehensschwierigkeiten zur Folge haben. Der Autobiograph kann an-
satzweise auf das geforderte Themi eingehen und dennoch bei seinem eige-
nen bleiben. Dann kdnnen diese heiden Figuren, die Figur scines thematischen
Feldes und die Figur unseres thematischen Feldes derart inetnander iibergleiten,
dal wir dies als Zulérer kaum bemerken und selbst bei der Auswertung nur
schwer rekonstruieren konnen, was zu welcher Figur gehdrt. Niclt nur, dab
wit dunn nicht ermessen, welche Themen iiberhaupt eine hiographische
Relevanz fiir den Awtobiographen haben, die Verwicklungen kénnen viel
weitreichender sein, Verdentlichen wir dics an cinem Beispiel: Gerhard Heim,
der sich als Veteran des Firsten Weltkrieges 7 einem Inderview gemeldel
hatte, begann scine Lebenserziibbung mit dem Hinde <des Zweiten Weltkriepes
i seiner Flucht pug dem Memellad. Da ich damals noch glanbte, es wiire
e in der temporalen Reihenfolpe dee L

lebnisse, unterbrach ich ihn: »Kénnen Ste vielleicht ersimal mit der Kindheit

besser, der Autobiograph er

wned dann mit dem Frsten Weltkrieg zu erzihien anfongen? « Herr Heim ging
auf diese Bitte gane knapp ein, erziihlte auch von einer Flucht wiihrend des
crsten Weltkriegs und kam dann - ohne dafd ich dies zuniichst bemerkie —
wieder aul seine ucht 1945 zoriick. Stellenweise verstand ich iiberhaupt
nicht mehr, um was es ging, da ich die Geschichten in einen villig anderen
historischen und lebensgeschichilichen Kontext einbeticte, Als mir dann deut-
ich wurde, dafy Herr Heim bercits seit einiger Zeit tiber dic Flucht 1945
spracit, kannte ich in der Gespriichssituation retrospektiv nicht mehr re-
konstruieren, welches von den beveits erziihlten Ericbnissen nun zu welcher
Pertode gehirte,

Gehen wir nicht von ciner ldentitit des Themas sus, also von einem
invarianien Bedentungskern unabhiingig von seiner Einbettung in themati-
sche Pelder, bedeutet die Einbettung eines Themas in einen anderen Rahmen
die Zerstorung seiner Bedeutung im Entsiehungskontext. Das Zerstdrungs-
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potential von Interventionen, mit denen Themen gesetzt wenlen wnd generell
von Zwischenfragen bei der Gestaltbildung in der Haupterzithlung bemifha
sich daran, ob sie sich a) anf das Thema beziehen oder DY aud andere Restiinde
des thematischen Feldes oder gar o) auf Randgepebenheiten. Dieses Gegen-
steuern bet der Themensetzung und der Feldbitdung kann zu ciner unaufhebaren
Zerstbrung der Figuren fithren, die der Attobiopraph ohne nisere Interven-
ton gezeichnet hiitie. Mdigen auch diese Iiterakionsprodukte, d.h. die ae-
f

Autobiographen, interessante upd {iir die Interpretation aussapekriiftige Phiino-

meinsame Konstriaktion cines thematischen Peldes dureh nterviewer t

mene ither das Interaktionsverhatten von beiden zutage fdrdern, lault es
dennoch der Intention, eine | ehenserziibhhing 7u evorzieren, und einer spiiteren
biographischen Analyse zuwider. Wenn wir nicht ser am Kommunikationsver-
halten unserer Belragten interessient sind, sondern auch an thren Iehensge-
schichtlichen Vrfabrungen und divan, wice diese sich thaen hente darbicten,
sind wir anf awtonom gestaliete Lebenserzithbungen angewiesen. Im Nach-
frageteil dex Interviews haben wir noch geniigend Raum, um Interaktions-
prozesse mit anseren Gespriichspartnern - ime Sinne eines gemeinsimen
Kreicrens ciney biopraphischen Sicht aul thr Leben - vu inittieren, Wik haben
wir denn damit pewonnen, woenn wir mit dem Milbverstiindms ywischen Herrn
Heim und mir zeigen kisnnen, dafd fivr Hermn Heim die Fluceht im Zweiten
Weltkricg lebensgeschichtlich eine hihere Relevany als setne Flucht im Pr-
sten Weltkriep hat und er sich it seinen Interessen im Gespriich durchsetzen
kann? Dies kimnte auch der Nachivageteil des Interviews deothich machen.
Intervenieren wir bereits bei der FHapterziihung, verschenken wir anfierdem
die Moglichkeit 7o sehen, ob nnd wie der Ainobiograph sethst den Bogen 7u
dem fGr uns relevanterr Thema schliion: ¢ b welche thematischen Ver-
kniipfungen filr i mit dem Prsten Weltkrieg bestehen,

Pies bedeuter nun nicht, dufl generell Interventionen abwulehnen sind, sie
sodltens nur nicht 7o frith und uniiberlegt cinsctyen. So fiihrte ich 2.1, cin
nterview mit einem Mann, der hachstwahrscheinlich withrend des Zweiten
Weltkricges als Zugfithrer bei den Feansporten der Juden in die Vernichiungs-
lager im Einsatz war. Der Antobiograph erziihlte etwa eine Stunde tang seine
Lebensgeschichte bis zu dem Nq‘_:uw_\:f. als or, anstait zur Wehrmachy cinge-
zogen zaowerden, als Zugfihrer Transporte nach Polen begleitete, Dunn
begann er, diber dic gesundheitsfardernde Wirkung von Bienenpollen zu
reden. Ungeliihr 10 Minuten wartete ich darauf, dafd er von selbst aul seine
Lebenserziihlung zuriickkommen wiirde. Die Ablenkungsfunktion seiner Aus-
flihrmgen war mir dann ebenso bewult wic dic Gefahir, dafl er mir nichts
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mehr {ther seine Zeit als Zugfiihrer erzithlen wirde, und ich forderte thn
mehrmals and| iber die Kriegsjnhre 2o erziihlen. Bezeichnenderweise gelang
cs mir in dicsem Fall nicht, Meine Interventionen waren dennoch fiir die
Fallanalyse von Bedeutung, da sie das Fallspezifische dieses Autobiographen
erkennen lighen, der sich zwar 7u einem Interview bereit erkifirte, jedoch
nicht iiber <die ithn belastenden Jahre withrend des Nationalsozialismus spre-
chen wallte und Fragen danach zu vermeiden wullte.

Aufgrund der hisherigen Uberlegungen 1t sich nun das erste und wich-
tigste Prinzip fir die Initiierng emrer febensgeschichte formulieren: Wir
miissen dem Autobiographen Rawmr s Gestaltentwickiung peben. Polgen
wir der Annhme, dal cinzelne Sequenzen einer biographischen Selbsiprii-
sentation, ob nun die Hrzihlung einer Geschichte oder cine argumentative
Sequenz, in ihrer manifesten und latenten Bedeutung fiir den Biographen aur
it thren Verweisungen aul das sie umgebende thesatische Feld erfafit werden
konnen, missen wir dem Autobtographen anch die Maglichkeit zur Gestal-
tung dieses Ranmes geben. Die Bedentung einzelner Episoden einer Lehens-
geschichle werden sowohl in ihrem damaligen Lrleben wie auch in ihrer
heutigen Darbictung crst im Wie ihrer Posttionierung innerhalb der biogra-
phischen Sclbstpriisentation rekonstruierbar. Wie der Autobiograph scine
Prisentation gestaltet, woriiber er erzithlt, was er auslialit und in welche
thematische Felder or welehe biographischen Trlebnisse emnbettet, gibt uns
Aunfschiufd Gber die Strukiur seiner hiographischen Selbstwahrmehmung und
die Bedeung, seiner Iebenserfabrungen. Dei all dea diskutierten Fallbesspiclen
in den vorangegangenen Kapiteln war die Analyse sowold der aktuelien
biographischen Strategien, mit denen dic Autobiographen thre briichigen
Lebenswege 7u reparieren versuchen, als auch der biographischen Bedeutung
ihrer Brlebnisse nor auf der Basis einer autonomen Gestaltung der Lebens-
erziihlung moglich. Ob es die Sclibstpriicentation von Hans Griin war, der
seine homosexuelle Lebensgeschichte von seiner biirgerlichen abspaltet (Kap.
4.4.2). oder dic von Abraham JTarok, der scin Teben in Deuwtschland von dem
in fsracl vu trennen versucht (Kap. 4.4.4) — diese Mechanismen ihrer biogra-
ploschien Selbstprilsentation wuarden nur dadurch deutlich, dufl die Interviewer
nicht vorzeifig infervenierten. Hans Griin hiltte ja withrend seiner ersten
Lrziihlung Gher scine »hitrgerliche Biographie« gelragt werden kénnen: »Und
wann war Dein Coming-Out?« oder Abraham Jarok bei der Frziihlung diber
seine Bltern: »Haben Hire Eltern therlebt?« Einmal davon abgeschen, dal
diese Fragen kaum Erziiblungen, sondem cher Argumentationen evozicren,
ist gegen sic nichis einzuwenden, entscheidend ist nur, wann sie im Verlauf
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cines Gespriichs pestelll werden, Wenn wic sjie bes der Hanpterziliung des
e wir dant sicht mr ent-

Autobiographen nicht zuriickhadten, strokt
schieidend seine Darstellong, wir vergeben anch die Chanee zu schen, ob,

wann und wie er selbst dicse Details einfiihr, Nehmen wir doas Beispicl von

Abraham Jarok, der in seiner Ereiihlung {iber sein Feben in Paliistina nach

seiner Vertretbung aus Deutschiland, 1938, seine dort zariickgeblichenen El-

tern zuniichst nicht mehe erwiibnte, U erziibhe dagepen Gber sein glickliches

{cben im Kibbuz, Dic Ellern und seine Vermutung, dafd sie ermorder warden,

tauchen in seiner Darstellang crst bet der Erziiblung diber die Begegnung mit

der aus Treblinka geflohenen Jidin im Jalre 1944 wicder auf. Piese Stroktur

seiner hiographischen Selbstpriisentation entspricht seiner damaligen Unbe-

kitmmerthett itber das Nachkommen der Famibie und seiner Abwelwr gegen-

fiber allen fonmationen iiher den Vilkermord in Europa. THien wii ihn

dagepen 7B, schon bei der Brzithlung diber seine Ausreise aus Deutsehland

gelrapt: »tind konnten thre Fltern nachkommen?«  Jitten wir nicht nur dies
Chance vertim, diese Struktur muanifest werden zu Inssen. ey Jarok wiive

bereits hier unter Legitimationsdeuck geraten, seine Sehuldgefihle witren hier
schon akiualisiert worden, er hiitte vermutlich nichis mehr iiber die plisckliche

und optimistische Zeit i Kibbuz erzihdt . dafiiy foblt o sich ja retrospektiy

schulbdig -, und vielleiche hiitte er das Gespriich schon an dieser Stelle abge-

brochen.

Waollen wir nicht schon bei der Gespriichsfiihmng der Gefahre der Subsa -

micrnng von Sequenzen anter unser Relevoany- und Kategoriensystem er-
liepen, die bei der spilleren Analyse noch zanimint, mitssen wir die Regie zur
Jestaltung der biographischen Selbstpriisentation dem Autobiographen ither-

lassen. Mit der heliebten-linterbrechang durch Fragen nach weiteren et
i meist anf der

otder gar nach anderen Bereichen der Pebensgeschichte,
als die

Uintihigkeit zum Zuhidren umd der Uberheblichkeil hasieren, boess
Gespriichspariner zu wissen, was zom Thema gehoet, iibernchimen dagegen

wir aks Interviewerbinen die Gestaltung, der biographischen Selbstpriisenta-
gL

- e n B . o - e P I I .

tion. Intervenicren wir mil Fragen. so geben wir damif eine Themenentwick-

lung und eine Orienticrung an Relevanzen vor, die sich nicht mit denen des
Autobiographen decken miissen. Bereits kieine Interventionen, wie 2.1, dic
Prage nach dem Zeitpunkt des BErlebnisses {sfn welchem ol war dos? ),
kann schon weitreichende Folpen haben. I Astobiograph, der seine biogru
phischien Daten miihsam rekonstruteren mufl, dem Interviewer nun ein Inter-
esse an den »objektivens Ralimenbedingungen untersteltt und im folgenden
diesem gereeht zu werden versucht, wird dadurch ans demn Erzith{Tufl ge
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bracht. Anstelle sich ohne besondere Aufmerksamkeitsleistung dem Fluf}
seiner Frinnerunpen weiterhin diberlassen zu Konnen, hislt er nun immer
wicder inne andd versucht, das Datum sciner Erlebnisse zu rekonstruieren.
Bhie mit der antonomen Gestaltung der Lebenserzihiung verbundene Fér-
dernng von Frinmerungsprozessen wird vertan, wenn wir intervenicrende
Fragen stetlen. anstatt uns zurlickzuhalten. Jede Frage unterbricht den Flull
der Erinnerungen und fordert zu einer Orienticrung an den Relevanzen des
Interviewers auf. Damit wird der Erinnerungsprozeld fir den Lrziihler mih-
sam: T kann nicht darliber ervihlen, was thm aus dem Gediichinis vorstellig
wird, sondern mufd sich auf die Suche nach Erinnerungen machen, dic den
Interviewer mteressieren. Entspricht die Brwartung des Interviewers nicht
den vorstetlip werdenden Erinnerungseinheiten, wird der Autobiograph das
Erziblschema anlgeben. An die Stelle von Erzihlungen treten Berichie und
Argmentationen, die seine heutigen {herlegungen zu den damaligen Frfah-
ringen wicdergeben, Je mehr er sich an den Fragen des Interviewers orien-
tiert, nm so weniger kann er sich von Eriebniseinheit 7u Brlebniseinheit
seines Brinncrungsstroms gleiten lassen und Geschichie auf Geschichte er-
zithlen, da cr nicht sicher ist, ob sie den Interessen des Interviewers ent-
sprechen. Wir kbnnen regelrecht von ciner negativen Korrelalion zwischen
Frrziihltiinge nnd intervenierenden Nachiragen ausgehen. Rei Interviews, die
zwar mit einer PrzithliTorderung eingeletiet wurden, bet denen der Informant

Jedoch immier wicder mit Detaillierongsfragen zam bereits Erzihlten (5 Wann
werr das?« > Wo war das?« »Was haben sie dabei gefiihlr?« etc.y oder gar mit
Fragen 7u mxleren Erlebnissen unterbrochen wird, zeigt sich, wie von Frage
vu Prage die Frzithlsequenzen kiirzer werden und der Autobiograph von der
Darstellungscehene der Erzithiung zu der des knappen Berichts und der Argu-
mertation wechsell, Zounelhmend orientiert er sich am Interviewer und seinen
pen, bis dann irgendwann das Frage-Antwort -Schema etabliert ist. Kon-
nen dic Gesprichspartner dagegen ohne Interventionen erzithlen, ergibt sich

das nmgekehrie Phiinomen: Von Geschichte zu Geschichte werden die Erziih-
lungen detaillicrter, aus dem Gediichinis des Brziblers tauchen mehe und
mehr Finzelheiten und Erlebnisse anf. Spirt der Erzahler, dal wir ihm inter-
essiert, anfmerksam umnel verstiindnisvoll zuhéren, kann er sich zunehmend
unkontrolliert seinem lirtnnerungsstrom diberlassen, Fr heginnt damit, ein
thematisches Feld, einen Erinnerungsrabmen zu kreicren, der ihm inwumer
mehr Bestinde aus dem Gediichinis vorstellig werden it Withrend ein
Erziihicr am Anfang einer Lehenserziblung vielleicht noch diberlegen muf,
was er aus seinen Urinnerungen auswihll, was zum Thema gehnt bzw, was
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ahlfluf
' er sich noch rlickver-
sichern ond den Intervicwer explizit fragen: »fst days fiir Ste denn fiberbanp

fitr den Interviewer miteressant sein koante, B mit ensetzenden 18
diese Sethstkontrolle zunchmend nach. Manchngt w

von Interesse?« oder »Day gehiort ja nicht cum Thema « Bestirkt ihn dann dey
eeviewer: »Aich interessiert alles, wax flir Nie wichtig ist« oder »Zum
Thema gehiven die Erlebnisse, die fiir Sie swichtip swaren<, kann sich der
Erziihler seinen Relevanzen iibertassen. Ehenso sichert sich der Brzithler mit
Pausen und Blickkontakt ab, ob den Zuhirer dic von ihm cingeschlapene
Frzahllinie noch interessiert. Stellf der Interviewer dann cine Irage, dic an der
thematischen Fokussiernng des Befragten oder gar an seinem thematischen
Peld varbeigeht - und die Wahescheidichkelt dara st nicht allzg gering —
anstatt mit aufmunternden parasprachlichen Signalen vur Weitererziihlung

aufzufordern, beginnt der Erziithler dementsprechend seine Fokussicrungen
7u modifizieren oder wechselt sopar i cin anderes thematisehes Peld.
Aufmerksames Zohiren unterstiitzt eine Frzdhlong aleo weit mebw als jede
Frage. s entsteht damit avch mehe an Vertrauen snd an wechselseitiger Nithe
dls in cincw Prage- Antwort- Disdog. Mit dem Zaohdren lassen wir uns aul
dic Individualitht unseres Gespriichspariners ein. Je melr wir von einem
Menschen erfalen, um <o nither komn or uns od nm <o mchs konnen wir
i in seinem So-Sein auch versteben, Mit aufmerksamem Zuohdren vermit-
fedn wir dem Frzdihder, dal wir tha it seinen Erfahrungen ernst nehinen, dal

uns sein Leben interessiert uand wir tho nicht nor zur Anskunft {iber hestinunte

Phiinomence beaiitzen. Selhst Interviewte, die bei Repinn des Gespriichs noch
ziemlich milfitrauisel sind, nicht wissen, oh gie <ich dem Gesprichspartner
anvertrauen kinmen, kassen cich mchr von cinem wnterstiitzenden Zahiven
des Interviewers diberzewpen als von irpendwelehen Erkliimmgen iiher seine
Person und seine Forschung in der Warming-up Phase des Gespriichs, Ver-
tranen wird ~ neben der Offenheit der Interviewer ither thre ¢igenen Mo-
graphischen Motive fiv die Untersuchung - haupisiichlich dourch Zahoren-
Konnen und dimit verbunden - deny Sich-Einlassen anf den Biographen
hergestellt. Die sich withremd der Tebenserzithbung vollzichende Interaktion
und dic entstehende Nithe zwischen Erziibler und Zuhiérer fordern damit auch
dic Offenheit des Vrziihlers und fohwen zur Verbalisierung heikler Themenbe-

reiche. Der Brzithler {Ghln sieh angenomimen und |

- seine Brichnisse nicit
verurteilt; dies ermutigt ihn dann, aech Heikles anzusprechen,

Das Gefithl, angenommeen zu werden, herult auf cinem wechselseitigen
Prozeld zwischien Erziahler und Zuhdrer und nicht auf einem vermeintlichen
sindruck des FErzihlers. Aufmerksames Zuhoren bewirkt némlich auch beim
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Interviewer selbst, dal er den Autobiographen mit seinen Frfehrungen, sei-
nem individuellen Lebensweg annelimen und verstehen kann. Wenn wir die
Geschichie eines Menschen kennenlernen, kdnnen wir uns in ilin hincinver-
setzen und haben weit mehr Empathice fitr thn, als wenn wir nur von einzelnen
Handlungen wissen, die filr uns problematisch oder gar verurteilenswert sind.
Dice withrend ciner Lehenserzithlung entstehende zwischenmenschliche Nihe
ist keine, die instrumentel! hergestellt wird, nur auf Technik beruht und, wie
uns von manchen Sciten vorgeworfen wird, den Autobiographen zu Enthiil-
lungen verfiihrt, die er selbst gar nicht beabsichtigt. Diese Nihe entsteht im
Interaktionsprozef3 auf beiden Seiten. Einmal vorausgesetzt, wir Sozialwissen-
schaftlerlnnen sind keine sensationshungrigen Neurotiker, die sich am Leid
anderer Menschen weiden, so dient das sensible Eingehen auf traumatische,
peinliche und schuldhehaftete Erlebnisse des Autobiographen weniger unse-
rem soziabwissenschaftlichen Interesse als vielmehr dazu, thn mit diesen
frlebnissen anzunehmen und ihm bei ihrer Verbatisierung zu helfen. Wie an
anderer Stelle bereils betont (vel, Kap, 5.2)0 sid es hilufig gepau diese
heikien Berciche, die die Biographen latent zu cinem Inlerview motivieren.
Uind so st es fie sie dann auch eine Pricichterung — voransgesetzt, die
Zuhirer konnen es auch annchimen -, dicses Hetkle ausgesprochen zu haben.
M. schulden wir einem Menschen. den wir zar Brziihlung seiner Lebens-
peschichle oder von Phasen seines Lebens motivieren, diese Hilfeleistung
auch und kdnnen nichi die Haltung cinnchmen, nur von den weniger belasten-
den und wngenehmen Lrlebnissen hinen ru wollen,

Lim den bisheripen Ubeslegungen zur Gestaltentwickung, Forderung von
Erinnerungsprozessen und heiklen Themenbereichen gerechit zu werden. beduarf
es ciner thematisch und reitlich offenen Erzidhiaufforderung. Weil die vony -
Auntobiographen autonom gestallete Naupterzihlung im-Verbaul 7unchmend
dichter wird und sich mehr und mebr an den eigenen Relevanzen des
Biographen orientiert, sollten wir bei einer Erzdhlauiforderung, die cinen
Anlangspunkt setz1, dicsen so withlen, dafd er noch vor der uns hauptsichiich
interessicrenden Lebensphase liegt. Ebenso st zu bedenken, dall wir keinen
Tindpunkt bei der Erziiblaufforderung vorgeben sotiten, der zeitlich in einer
belastenden Lehensphase der Vergangenheit verankert ist. Fir die Auwtobio-
graphen ist es vichnehr wichtig, dafl sie sich aus dieser Zeit »herauserzithlene
kinnen (vgl. Kap. 5.2). Beabsichtigen wir z.I3. cine medizinsoziologische
Studic zum Thema: »Biographische Bearbeitung der Diagnostizierung einer
chronischen Krankheit« durchzafiihiren, ist cine Brzithlaufforderung wie die
folgende wenig hillfreich: »Mich interessiert Thre Krankheitsgeschichte, Viel-
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leicht fungen Sie etmmal da an zuocrcalilen, als e Krankhielt festgestells
waurde wnd ercdhlen dan noch bis zu den ersten selweren Krankheitsseliiben
und Hrer Erblindung. « Hiclle <ich der Antonograph an dicse Vorgabe, witrde
er kaum ctwas diber die Erfahrungen erzihlen, die vor dem Erlebnis der
Diagnostizierung liegen, aber darnud BEinllufl genommen haben.® Das Erileben
Jener Situation, in der ihim der Arzt die Dhiagnose mitteilie, ist jedoch, wie
sedes andere Lrleben, durch die spesifische hographische Vergangenheit
mitkonstitwiert, Wollen wir cin Erlebnis ans der Perspektive des Friebenden
verstehen, miissen wir die Geschichie, die darnnf hinfithrt, ehenfalls kennen.
Biese Einsicht schlieit ietzilich ja auch eine Auswertung aus, die anl einzelne
Episoden bezogen bleibt, nnd Kihet uns zu einer biographischen Analyse. Die
Varpabe cines Erziihlhepinns wic: »Vielleicht fangen Sie an ru ercilifen, als
Sie cum ersten Mal irgencheelche Symptone bemerkien« wiinde schon cher
die BErzithlung der Yorgeschichte crmiglichen. Auch cin gesetzies Ende wic

sund erzihlen Sie doch bis zoen hewiven Tage, wd wie Sie sich anf Hire

Krankheit cingestells haben«< wirde seibst einer kranken Erzihlerin, Jderen
Gegenwart schr problematisch ist, eher aus einem heiklen Themenbereich
—wie z.I3. threr Erblindung — wieder heraushelfen als das im vorhergehenden
Beispiel vorgeschlagene Drziihlende. Bbensoweniy wiirde ich Autobiogra-
phinnen bitten, bis zum Kricgsende 1945 v erviihlen, da weder diese Zeit von
Verfolgten des Nazi-Regimes noch von den Miutliivfern und Tiitern leicht und
unbeschwert erfebt worden ist.

Wir kannen in der Offenheit dey Erzahlaeflorderong jedoch noch weiter-
gchen, wenn wir bedenken, dall eine vorgegebene Konzeniration aul einen
biographischen Strang — wie die Krankheitsgeschichie oder die Berufshio-
graphie — oder auf eine Lehensphase — wie die Kricgsiahre oder die Jugend -
dem Biographen die Maglichkeit verwehrt, dicsen Lebenshereich im Prozefs
der Brzihlung in scine pesimite | ebenspeschichie cinzubetten und danit
selbst besser zu verstehen und uns verstindlicher yu machen. Eine Hrzihlaof-
forderung ohne Themeneinschrinkung ist damit fiir cine blographisch-
interpretative Analyse die konsequenteste, Wir konnten einer an Multipler
Sklerose crkrankien Biographin z.13. mit folgender Formulicrung um die
Erziihhing bitten: »Wir inferessieren uns fiir die Lebensgeschichte von Men-
schen nut einer chronischen Krankheit, Wir méchiten Sie bitten, uns Thre

5 Nicht alt za selten wurden struktured] dilinliche Erzaldaufforderungen in nnseren Imter-
views jedach von den Befragien ctwas durchbrochen, indeny sie 7 B auach explizil
meinten: »Ia mnfd ich aber erst die Vaorgeschichte erziililen «
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Lebensgeschiclie zu erzéthlen, also niche nur von Hhrer Krankheit zu berich-
ten, sondern fiher all die Erlebnisse, die fiir Sie wichtig waren.« Mit dieser
Frzihlanfforderung wiirden wir unser Thema vorgeben und damit sicherstel-
len, dafd die Erzihlerin darauf cingeht, dennoch hiefen wir genligend Raum
zur Erzihlung anderer biographischer Stringe. Die darauf folgende Erzih-
lung konnte verdeuttichen, welchen Siellenwert die Krankheit im Leben der
Awtobiographin einnimmt, an welchen Stellen sie sie mit anderen biogra-
phischen Striingen verknipft und wo sie versucht, lebensgeschichilich den
Beginn ihrer spiter dingnostizierten Krankheit zu lokalisicren.

Noch besser witre, wir wiirden unser Interesse an der chronischen Krank-
heit iiberhaupt unerwithnt lassen. Je nachdem wie die Kontaktaufnahme ver-
liuft, benennen wir meist da schon unser Interesse, bzw. eine MutmaBung des
Befragten 1Bt sich nur schwer venneiden. Komimt der Kondakt 2.B. liher cine
Selbsthilfegruppe von MS-Kranken zustande, ist dem Befragten schon cin
bestimimtes thematisches Interesse offenkundig. Wir kéinnen asuch kaum einen
Hotocaust-Uiberlebenden um ein Interview mit der Frklirung bitten, uns
witrden ganz allgemein die Lebensgeschichten von Menschen interessteren.
Allerdings kénnen wir ihm im Interview versichern, dafl uns nicht nur seine
Verfolgungserfahrungen interessieren, sondern seine gesamte lebensge-
schichile.

Weshalb sl es denn vonndten, dem Interviewten schon bei der Haupter-
zihlung unser Thema aufzuerlegen, anstatl - falls er nicht von sich aus darauf
eingeht — im Nachfrageteil danach zu fragen? Tiir eine biographische Ana-
lyse, bei der rekonstruiert werden soli, wie die Autobiographen mit ihrer
Krankheit teben, witre es ja gerade besonders interessant, wenn sie davon
kanm ctwas in ihrer Haupterzihlung erwihnten. Wir kénnten dann bei der
Analyse dieser Lebenserzithlung der Frage nach der biographischen Funktion
dieser Dethematisicrung nachgehen. Wollen wir erfahiren, wie jemand cinen
hestimmiten Bereich semes Lebeng, ob nun cine chronische Krankheit oder
seine Kriegserlebnisse, erlebte und heute damit lebt, erdlfnet uns deren Ein-
bettung in sein biographisches Gesamtkonzept — und im Extremfall deren
Verbleib imy unthematischen Rand - einen Weg zur Rekonstruktion der Bedeu-
tung fiir den Antobiographen. _ummba_::as_cmmmqrn Konsequenz einer gestall-
theoretisch-philnomenologischen Betrachiung von Erlebnis Erinnerung und
Tirzithtung bedeutet, die jeweils inhiirenten Verweisungen bei den einzelnen
Erziibleinheilen sowie die im Verwendungszusammenhang avsgestalteten An-
schliisse und Einbettungen in das Gesamte zu rekonstruieren und chen nicht
unsere Rahmen fiberzustitlpen. Dies gilt sowoht fiir die Analyse des Frlebens
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cher »innerer Vorgiingee, wie das Prlebnis ciner Krankheit, als auch fir die
Analyse des Erlehens eher siiullerer Morplinge«, wie histotischer Kollektiv-
Ereignisse. Gehen wir von einer unadhebbaren (,\_.ﬁ.:.fd::;\r.r::m zwischen
Freignis und Erlebnis aus (vel. Kap. 2.3.1) wird eine derartige dualistische
Sicht von Innen und Aulicn ohnehin obsolet. Ob wir nun etwas iiher das
Lirleben einer Krankhett oder dax Urleben des Kricgsendes wissen midchien,
wir erfahren aussehtieBlich, wie sich diese Erfalrnngen dem Brlehenden
darbicten - denn andere Quellen stehen uns nicht zur Verfiipung, da Tirleben
an Subjekie pebunden ist —, o erhalten kein Abbild von dem, wie es
»wirkliche war. Weder cin Krankheitsvertauf nocly die Kapitulation der deut-
schen Wehrmacht sind soziale Realitiien sullerhalh den Erlebens (Rosenthinl
1993:4). Es scheint miv nétig, dies noch einmal zu unterstreichen, da wir chen
anch als WissensehaltlerInnen unseremy Alltagsverstand auspelicfert sind,

mach dem die »iinBeren Dingec realer sind als die sinnerens und wir dabei 7n A

/

{vel Bertajunlty 1966). e T T e

ithersehen tendieren, daf auch dic doflere Welt eine sozinle Konstrukiion ist

Aufinervksames und aktives Zulidiren

Wiihread der Hanpierziiblung bedind es neben dey Konzentiation beim Zuhd.
ren, die auch fir <pitere Nachfragen vonndéten ist, der keineswegs 7u unter-
schidtzenden nonverbalen Unterstitzung des Frzdblers, Neben parasprachlichen
Bekundungen wie »Fhin« oder » Aha< zeigen wiy als Zubéver inshesondere mit
Mimik, Blickkontakt und Karperhaliung, daf wir anfmerksaum zuhdren vl
den Frzithler mit seinen Lirlebnicsen annehmen s 7a verstehen versuchen.
Pragegen sind Bekumdungen des Desinteresses oder der Alhlehnung - wie cin
Koplsehiisteln oder das aufmerksame Betrachten der Wobnzimmereinrichiing
= 5o minimal sic anch sein médgpen, gesprischshindelioh, Nichts st einfacher,
alg ::.._ cinem fidschen Blick oder einer Rdschen Bemerkung den Provedt des
Sich-Offnens - inshesondere wenn s um schuldhehafiewe oder tramnatisehie
Erlebnisse geht - abrubrechen.

Kommit ex zu Stockungen in :2.:7.._.3.:;::%‘ solite der Autohiograph durch
solche Aufforderingen zum Weitererziihlen crmutigh werden, die micht ihrer-
seits neue Themen setzen, sondern ihn lediglich rum Fortfuhren motivicren,
wie z.B3. folgende Fragen: »Wie ging ox dann weiter?« oder »Am was kisnnen
Sie sich sonst noclt erinnern?«

Neben dem eher passiven Zuhoren konnen wir wich Techniken des »akti-
ven Zuhdrense« aus der klientenzentrierten Gespriichsfihrung (Gordon 1977,
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Rogers 1951 Schwiibisch/Siems 1974: Kap. 6) cinsetzen, um den Erziihler in
seiner Erziiblung 7a unterstiitzen. So wirkt ein gelegentliches Paraphrasieren
des Brzithiten, dh. die knappe Wicdergabe des Inhalts in cigenen Worten,
pespriichs(ordernd. Der Interviewer zeigt damit, dald er das Mitgeteille zu
verstehen versucht. Um den selbst gesteverten ErzihlfluB nicht zu unterbre-
chen, setzen wir diese Technik wihrend der Haupterziiblung noch sebr spar-
san ein bzw. nur bei Gespriichspassagen, die besonders schwierig fiir den
Autobiographen sind. Bei schwicrigen Passagen, in denen die Autobiographen
von bedritckenden und schmerzhafien Lrlebnissen erzithlen, in denen auch
Tefiihle renktusdisiert werden, die Frziihler weinen, betroffen oder wiitend
sined, hedarf das Signatisieren von Verstindnis und die TTilfe zum Weitererzihlen
dann such mehr als nur eines aufmunterndem »mhs« oder nur ciner Paraphra-
siernng. Mit dem »Verbalisicren von emotionaten Erlebnisinhalten« versucin
der Zuharer, muf die Gefiihle, die er hei der Frzihlung sheraushirte, einruge-
hen und sie dem Erzihler zuriickzuspiegein. Anstatt den Tirzihler mit Bemer-
kunpen wie: »fx ist ja vorbels 7u tristen oder gar mit einer Frage abzulen-
kea, wird mit der Verbalisiernng der verstandenen Gefithle wic: »Sie waren
damals sehr wiitende oder: »Dies berithre sie hewte noch sehr« dic Tir zur
weiteren Thematisicrung gedtfoet, Mit diesen » Tiriderne zeigt der Zuhdrer
seine Bereitschaft, sich sut das Schwicrige emzulassen und das Erzihlie nicht
als peindicl, unangenchm oder zu belastend abzuwehren. Dies hillt dem
Autobingraphen, diber seine belastenden Erfuhrungen zu sprechen und sic
damit ertritglicher zu machen, Gehen wir als Zuohorer dagegen nicht erzihl-
aalTordernd anl belastende Lrinnerungen cin, sondern verhindern mit »Strallen-
sperren« (Gordon (1977:5H1), den gut gemeinten Tristungen, Beschwichii-
gungen, Ratschligen oder Themenwechseln, eine weitere Thematisicrung,
nehimen wir den Autobiographen mit seinen Schwiertgkeiten nicht an und
signadisieren thm, dafd eg besser wilre, nicht weiier dariiber za sprechen bzw.
derartige Probleme nicht 7o haben.

Stgnadisiert uns der Brzihier, dafd seine Erziihlung beendet ist, kinnen wir
zum Nuchfrageteil des Interviews {iberpehen, Unsere withrend der Erzithlung
noticrien Stichpunkte® zu Themen, die uns in ihrer Bedeutung unklur geblie-
ben sind oder {iber die wir noch mehr wissen moéchten, oder auch zu biogra-

6 Kurze Notizen fiir spitere Fragen sind bei langen Zuhorsequenzen, die nanchmal iher
Stunden danern, unbedingt vonndien, da man insbesondere beim aufmerksamen Zuhi-
ren, das sich weaiger auf Inhalte abs anl” Bedeutungen konzendriert, vieles vergillt, was
aocle inleressant pewesen wiire.
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phischen Erlebnissen und Eebensphasen, die der Autohiograph nor angeden-
et hat oder unerwihnt Lell, diepen v nun zar Eobwicktung von sensiflen
und erziitilgeneriorenden Nachfrapen. Die Entwicktung dieser Pragen, die auf
dem Zuhiren withrend der Haupterzithiung basiert, kann als ein am Einzelfall
entworfener Interviewer-l citfaden betrachtet werden. ibenso wie die Inter-
viewer-Zurickhattung withrend der Haupterzihlung ist dies cine recht an-
spruchsvolle Aufpabe (i den narrativen Inierviewer,

Drie Nachfragen baben in gewisser Weise bereits die Punktion des >Ab-
testens von Annahmen, die sich uns withgend der Haupterzithiung anldriin.
gen. So beginnen wir hereits betm Zuhiren daritber Vernmuiungen anzustellen,
weshalh der Awtobiograpls bestimmie Themenbereiche und Erlebnisse uner-
withnt Lilt, weshalbh er so emotionstos diber den Tod der BEhern spricht,
weshald er bei einem Lebensberewch einen so hohen Legitimationsdck
erkennen liell ader weshadb er soviel iiher die evsten Talwe seiner he erzildt.
insere Nachfragen dienen dann zur weiteren Gewinmig von Aus

12en. von
denen wir annchmen, sie seien hei dev Fallanalyse von néten, Bei diesen
fallspezifischen Nachfragen kann uns daher auch kein noch so geschickter
und durchducher vorab entwickelier Eeitladen hetfen, duer nur fadlunabhiingiy
nach Kategorien formuliert werden kann, dic uns relevant erscheinen. Selbst
wenn es fiir ung eine pewisse Stiitze sein kann, falnabhiingig zu {iberlegen,
wic wir bestimmite Frziahlungen evorieren kisnnten, welche Themenbereiche
und Lebensphasen wir in jedem Fall ansprechen machien, sind nnsere Vor-
tberlegungen 7u Fragen - so offen sie anch sein midygen, und selbst wenn wir
ste nicht ansformudiert haben - cher kontraproduktiv flir eine Gesprlichsfiih-
rung, die sich wn Relevanzsystem und den jewethigen biographischen Erfah-
rungen und Erinnerungen des Prziililers orientiert. Anch wenn wir unsere
vorab dberfepten Nachfragen nicht als welche begreifen, die zwinpend

stellen sind, besteht die Gefabir, daf sie vns doaran bindern, uns aul daos
Retevanzsystem und die Stuktur unseres Gespriichspartners emzalassen.’
Zum ecinen verfithae oin Leitfaden daru, die vorab dberlegten Fragen zu
stellen, anstatt neue anhand der spezilischen Lebenserziihlung 2o entwickeln.
Zum anderen besiebt nit thm die Tendenz, die erziihlien Sequenzen unter

-
unscre Voritberlegunpen 7u subsumieren,

sie also nach dem Kriterinm »zu-
ordbar oder nichte 7z horen, anstatt 7u versuchen. the Thema und das sic
umgebende thematische Teld 7o verstehen und dies mit darauf ziclende
Fragen weiter zu eruicren.

T Vel die Diskussion zur Leitfadenbiicokratic von € Ticistet Hopf (1978).
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Ein weiterer Yortedl eines an der Haupterzihlung der Biographen orien-

toerten Nachfrapens st dall wir noch der Haupterzishiung die Bedeutung
\r,nql.ll . - " - :
bestinunigr Fragen besser crmessen konnen und nicht :E_Uﬂ.momﬁ in
,,,,, 5 i!ft!x.-i-i\xf!.l,f aocriest

:_:::,:Fnrn oder-peindiche 1 chbenshereiche cingreifen. Erinnern wir uns an
dic 1chensgeschichie von Abrahani farok, der scine Bliern im Holocaust
verlor, withrend er in Paliistina voller Enthusiasmus im Kibbuz lebte und
arbeitete, Nach seiner Frzihlung dber fene Nacht, in der er von Treblinks
erfubr und die - wie er selbst meint - sein Leben veriinderte, ist der {iir ihn so

f.::_%.unrio:o Tod der Famitie iy den Zuhdrer nachvollziehbur, und dessen
Vertiefungsiragen kdnnen entsprechend sensibel sein, Nehmen wir einmal an

cA ,
wir wiirden das Interview im Rahmen cines T:?nm::_wxm::_nr? tiber ?:m_.;-

tionsprozesse fiihoen und uas interessierte insbesondere das B ‘rleben der er-

sten Jahre im ncuen Land. Nach der Lebenser ihlung kénnten wir dann

anstatt eine Mallnnabhiingige Frage wic: »Wie erging es thinen nach der Emi-

?

gration ans Dentsclifond? « za stelien, Herrn Jarok lediglich bitten, etwas iiber
dic ersten Jahre im Kibbuz zu erzéhlen. Nach der Hanpterzihlung willten wir
zudem, dald wir mit unseren Fragen die Verbindung zar Shoal zundichst
meiden sollten. Uns wiire bewuoll, dald 72.B. cine PFrage wier »Haben Sic
wailremd des 2. Weltkrieges im Kibbuz iiber die Judenverfolgung in Furopa
bei Herrn Livok Legitimationen iiher seine Unbekitmmertheit
hervorrufen wiirde und er damit im folgenden vermutlich nicht mehr {iber
seint Leben in jener Zeit erzithlen wiirde. Bevor wir also diese Frage stellten

gesprochen?.

wiirde e sich emplehien, zuniichst Termn Jarok zu bitten: »Kédnnen Sie mir
nocl etwax mehr Giber Hhr Leben fn Kibbuz in den ersten Jahren, als Sie hiel

ins Land kanten, erzihlen?« Dicse offene Erzahlaufforderung erméglichl

weiterhing dald Herr Jarok vielleicht sal etliche Detailfragen, die wons noch
inleressicren, von selbst zu sprechen kammt. Ganz allpemein gilt: Je offener
wir cinge BrziildaulTorderung formulieren, wm so mehr Fragen eriibrigen sich
im folgenden. Daher bieter es sich auch an, die Fragen in der Reihenfolge
unserer Notizen, d.h. entsprechend der Abfolge der Haupterziihlung, zu stel-
len. Niclht selten uvnd vor allem, wenn sich das Lrziihlachema etabliert hat
begiht

)
sich der Erziiher mit der Beantwortung der Frage wicder in die
sequentictle Gestalt seiner febenserzitblung und schildest im felgenden de-
tailhiert einige jener Erlebnisse und Tebensphasen, aufl die sich unsere welle-
ren Stichpunkte hezichen,

Um die Technik der sensibien und erziiblgenerierenden Nachfragen, die
nur im Kontext von konkreten Interviews entwickelt werden kdnnen, weiter
7 veranschaulichen, set noch ein anderes Projektinteresse. niamlich: » Anti-
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semitismus in den 30er Lidwen in Dentsehlingde, am Beispiel von Herm Jarok
durchgespiclt, der bis zum sechzelinten Lebensjolir in Deutschland leble und
noch vor dem Novemberpogrom das Land verliel. Nehmen wir einmal an,
Herr Iwrok hiltte uns in seiner Havnpierziihlung nichts itber Antisemitismus
erzihit. Die wohl gingigste Nachlrage, die man an dicser Stetle einbringen
konnte, witre: »flaben Sie in Hrer Kindheit wned Tugend in Dentschland
Antisemitismus erlebt?« Polgende Antwort aufl eine derartipe Frage wiire fiir
einen aus Dentschland vertrichenen JTuden nicht nntypisch:

»Wissen Sie, in Verhiitings 7o dem, was spidter geschal, als ich hey war. ist
das nicht der Rede wert, foh hab aech die Reichskeistaiinacht nichl mehr miterlebt, Abgese-
hen von den paar Nazi-Eehrern in der Selute nad den Schindercreien an Schiaufensterss war
da noch nicht viel, Hitten wir damals gewull, was auf uns 7ukmn, wiiren meine Eltern doch

sofort auch auspewandert «

Abgesehen davon, dald diese Frage cinen heiklen Bereiely von Abraham

Jarpks Leben ifft, birgt sie noch zwei weitere strukiurelle Probleme: a) Sie J
!
i

zielt auf Erfabhrunpen, dic vom Autobiographen bereits selbst unter Anti-
semitismus in seinen Wissensvoreat cingeordnet byw, als solohe typisicrt war-

den, wnd b sie Tordert 7u keiner Frziihlung ol Wirde Herr Jarok dopepen
7. B, um eine Fradibhlung tber die Schulzeit gebeten, wiirde er viclleicht von

Lifabrungen erziihlen, die er bisher nicht als antisemitisch, sondern als denin-
gend in seinen Erfahmngsvormt eingeordnet hat wie 2B sl er schon ab
1933 in der Schule anf der sop. Judenhank, abgesondert von den anderen
Schfilern sitzen mufie.

Mit Fragen, die auch im Nachirageteil des Intervicws relativ offen formu-
liert sind, geben wir dem Autobiographen also auch hier die Maglichkeit zu
einer verhitltnismiilig antonomen Gestaltung eines thewmatischen Peldes, da
aufgrund der offenen Formulierang dem Erziibder damit seinem Erinnerungs-
rahmen entsprechend Lirletmisse ans dem Gedéichtnis vorstellig werden, die
ihm bei ciner pezichten Abrafung vernuthich nicht cinfallen witrden. Je offe-
ner und e ortentierter unsere Erziihbaufforderung an der Frziiblung des
Biographen ist, desto mehr Erlebnisse werden dem Autobiographen vorstellig
werden, dic v dann anch in Geschighten - als der Form dey sprachlichen und
kommunizierburen Ubersetzung eines Brinnerungsnocmas — erzithlen kann.
Line gezielte Prage nach bestinunten BErlebnissen Kann dagegen 2ur Folge
haben, daB a) der Erzithler nur das crziihlt, was durch hiinfige Wiederholung
bereits zur Anckdote geworden ist und damit kaum noch anf einem Lirinne-
rungsnoema beraht ader dafll b) er mit allgemeinen Linschiltzungen und
Argumentationen antwortet, die seine Gegenwansperspektive und ehen nicht
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seine Verganpenheitsperspekiive priisentieren, dic damil sehr weit von seinen
damatigen Erlebnissen emtfernt sind und uns vor allem keine Auskunft dber
damaligen Handlungsablinfe geben. Dies bedeutet nun nicht, dafd wir bereichs-
spezilische Fragen, wie zum Antisemifisimus in der Schule, nicht stellen
konnen. Doch wir sollten versuchen, mit relativ offenen Fragen zu beginnen
und erst dann einzelne Bereiche brw. Sitnationen zu fokussieren. Witrde Herr
Farok niwch einer Aufforderong zor Erzithlung Giber die Schulzeit von keinerlei
Simationen herichten, dic im Zusammenhang mit Antisemitismus gesehen
werden kdnnen, konnten wir ihn ja dann fragen: =Kénnen Sie sich an Siteatio-
nen inder Schude erinnern, in deren Sie als Jude benacliteiligt oder angefeindet
warden?« Damit ist die zweite typische erziihlgenerierende Fragestruktur
vorgestelit. Entweder fordern wir im narrativen Interview aligemein dazy aaf,
iiber eine [ehensphase oder auch emn herelis erwithntes Tirlebnis mehr 7u
erzithlen, oder wir fragen, ob dem Erzithler 7u einem bestimmien Thema
Situationen cinfallen,

Doch weshalb bevorrzoagen wir Erziihlungen? Auch wenn die Begriindung
des narrativen Ansatzes ans den bisherigen ﬁ..:ﬁ._ﬁ_:mﬁaz iither die dialektische
Rezichung zwischen Erlebnis, Erinnerung und Erzihlung wobl evident abge-
feitet werden kann, machie ih nochmals anf diesen Punkt eingehen, da vor
allem die den mrtiven Ansatz, verkennende Kritik von Heinz Bude (1985)
begierig von denen, die schon imuner ctwas pegen das narralive Interview
hatten, aulgriffen wird. Wic Fritz Schittze (1976a; 19760, 1977) eindriickhich
klar gemacht hat, sindd Lirzéihlungen eigenerfebter Erfuhrangen m Gegensatz
21 Beschreibungen und Argumentationen, »diejenigen vom thematisch interes-
siereaden fuktischen Handeln abgehobenen sprachlichen Texte, dic diesem
am wdichsten stehen und die Orienticrungsstrukturen des fuktischen Handelns
auch unter der Perspektive der Erfahrungsrekapitulation in betriichtlichem
MaBle rekonstriticren .« (Schiitze 1977:1). Wenn wir uns nicht damit zuflrie-
dengeben wollen, etwas Gber die von den Erlebnissen und Erinnerungen
abgchobenen Alltagsiheorien der Gesellschafismitghieder 7u erfahren — ohne
{allsperifische Interpretationsmdglichkeiten — und damit wieder dem in den
Sorklwissensclidften so verbreiteten Dualismus von Denken und Hundeln za
verfallen, sondern wenn wir rekonstruieren wollen, was Menschen im Laufe
ihres Lebens erlebt haben und wie dieses Erleben ihre heutige biographische
Gesamtsicht, d.h. auch thren heatigen Umgang mit threr Vergangenheit, und
ihre gegenwiirtigen Handlungsortentieningen konstituiert, miissen wir Erinne-
rungsprozesse und deren sprachliche H..:Jn;mﬁ::m in Erziihfungen hervorrufen.
Nur die Erzithlnng einer Geschichle ermdglicht, nehen der Reinszenterung
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vergangener Situationen am Spiel, die Annitherong an eine ganzheitliche
Reproduktion des damaligen Handbmgsabiaels oder der dimmaligen Ereigns-
gestalt in Kontrastierung mit der heutigen kognitiven, aber auch emotionalen
andd feibtichen Sicht aonf diesen Vorgang., Wenn wir dagegen nur eile wie
cinzelne Lrinnerungsbilder oder Argnmentationen diher die gegenwirtige
Bedewtung von Erfubirungen evozicren, kimnen wir wohl kavm die Erfahrun-
gen des Autobingraphen wind die Geschichte seiner »Preutunpsmuster« rekon-
striuieren. Mit Meinungs- andd Begrindungsfragen (s Weshalh haben Sie L «?,
»Warum emigricrten Sie dinmals 2« »Wieso sind Sie nichit 2« fordern
wir dic Anniherung an cine ganvhettliche Reproduktion nicht. Dann erhalten
wir vielmehr Argumentationen, die cher aus dem Fher und Jetzt und aus der
Orienticrung am Gespriichspartner resultieren uid die, wic ex Frite, Schiitze
diskutiert, sich cher auf ciner sckunditren epitimntionsebene bewegen, ols
dald sic hancdlungsieitende Motive repriisentierten. Setbst durch die Art der
Interviewliibrung an der Lrzengung von Handhingslerne beteiligt, kiinnen
wir dann in das 1.amento cinstimmen, dall Menschen anders handeln als sie
reden, Solunge wir uns nur aufl Kognitionen konzentrieren, sind wir sclbst
dann, wenn wir anstatt Einsteltungen abzufragen, nun sop. Alltagstheorien
ader Deutungsmuster rekonstruteren, aber nicht deren Konstitutionsprozesse
in der Lebensgeschichte, die durch und in Handlungen erzeugt wird, in den
Blick bekommen. weiterhin weit entlfernt von der ablitagswelthehen Hand-
fungspraxis.

Hilfestellung beim szenischen Frinnern
Méchten wir dem Autbbiographen, der uns cin Mittetlungsbedirfnis
signalisiert, dazu verhelfen, schwer erinnerbiure und erzithlhare. schwicrige
bis traumatische Brlcbnisse, in Geschichien zu {itbersetzen und sie damit [

sich selbst und fiir andere nachvollzichbar zu machen, bedurf es weiterer
Techniken, die {iber die erziibpencrierenden Nachfvagen hinmisgehen: Manch-
mal reicht es nicht aus zu fragen: »Kannen Sie nir noch envas mehr dber die
Zeitim Schiizzengraben erzihiena ung selbst Fragen nach spevilischen Situa-
tionen wie: »Kédnnen Sie mir ergihlen, wie Sie in Auschwitz an der Rampe
ankamen?« helfen nicht unbedingt weiter, Wenn wir mit cincs Autobio-
graplien sprechen, der bis zum Interview kaum dber jene Zeit oder diber
Situationen, dic nur schwer als [

dhlungen priisenticort werden kinnen (vgl.
Kap. 4.1.4), erzithlt hit, und wenn ihm nur cinzelne Bilder oder Empfindun-
gen prisent sind, miissen Erzihler und Zohorer gemeinsam an der Konstruk-
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tion von Geschichten mitwirken. Als Zohorer kisnnen wir dem Erziihler dabei
helfen, sich in die damalige Situation zuriickzuversetzen und sich an einzelne
Bestandieile zn erinnern, die wir dann gemeinsam zu einer Geschichle zn-
sanunensetzen,

Ahnlich wic in den unterschiedlichen Therapicansiitzen, die sich der Vergan-
genheit rekonstruicrend zuwenden — wie 2.3 beim Psychodrama, in dem
Szenen spiclerisch rekonstruiert werden —, uaterstittzt die Technik des »szeni-
schen Frinnernse die Autobiographen dabei, sich in die vergangenen Szenen
ruriickzuversetzen und sic dann in Geschichien za dbersetzen. Vor allem an
sinnlichen und leiblichen Frinnerungsfragmenten ansetzend, kénnen wir mit
Fragen nach cinzelnen Details, jene Szenen allmiihtich ausgestalien, indem
wir zuniichst den »iiuf3eren« Rahmen — den On, das Klima, die Geriiusche, die
Geriiche, die anwesenden Menschen cte. ~ wicder in Erinnerung rufen. An-
statt nach Gedanken oder Gefithlen zu fragen, an die man sich am schwersten
erinner! — wie bereits Maurice Halbwachs (1985811 erklirte — hilft es
viclmehr weiter, den rivimlichen Rahmen der Szene nach und nach auszu-
pestatten wind, daran ankndipfend, allmihlich Handlungsablidofe »u reprodu-
zicren. Nehmen wir als Beispiel eine Auschwitz-Uberlebende, die wir beim
Zariickversetzen i die Situation bei Ankunft an der Rampe In Auschwitz
unterstiitzen mochten. Wir kénnen sie zuniichst bitten: »Versuchen Sie sich in
die Situation an der Rampe hineinguversetzen .. der Waggon wird gedfiner
v Sie hiren das Gesclrei 0 Sie werden aus dem Waggon herausgedring! «
Wir fragen also die Biographin nicht, ob sie sich daran erinnern kann, sondern
fordern sie yum Zurfickversetzen in die Situation auf und beginnen die Szene
auszumalen, wobei wir die Fragen im historischen Priisens formulieren. Von
Petat] zu Detatl kéinnen wir uns dann vorwiirts bewegen: »Was schen Sie?«;
»Mit wem stelen Sie pusammen? e« »Was hisren Sie?«; »lst ex dunkel? «; »1st
es kalt?«, Damipt wird der Autobiographin nach und nach diese Szene wieder
aws dem Gedichinis vorsiellig und gewinnt mit der Benennung cinzelner
Bretails an Gestalt. Tmmer weniger bendiigt sie dann unsere deiaillierten
Nachfragen, kann sich alimihlich wieder an Handlungsabliufe erinnern und
beginnen, sie in eine Geschichie zu ithersctzen.
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